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Pauken zwischen Flieger und Meeting

FORTBILDUNG Institut macht Kreuznacher Unternehmer fit fiir die internationale Geschaftswelt

Von
Anastassia Stroeva

BAD KREUZNACH. Sie ist ein
Kind der globalisierten Welt:
Kindheit auf Madagaskar,
Schule in den USA und Uber-
setzungsstudium in Deutsch-
land. Seit bereits fiinf Jahren
fithrt Beatrice Miiser ihr ,Tip
Top English Institut“ in Bad
Kreuznach und macht die hiesi-
gen Unternehmer mit der engli-
schen Sprache vertraut.

Thr Unterricht findet unmittel-
bar in Unternehmen statt. Sehr
oft sind es Rdume, die fiir Kon-
ferenzen genutzt werden. Sie
verleihen dem Unterricht auch
die notige Glaubwiirdigkeit.
Denn Leute, die hier englische
Warter pauken, sollen spiter in
vergleichbaren Riumen ihre
Waren an ausldndische Kun-
den verkaufen. ,,Und das sind
voéllig unterschiedliche Bran-
chen, aus denen meine Schiiler
kommen®, erzdhlt die Ge-
schiftsfiihrerin und Englisch-
lehrerin Beatrice Miiser,

Freies Sprechen
steht im Mittelpunkt

Mit bunten Karteikarten und
Flashcards werden den Teilneh-
mern neue Worte und Sitze
beigebracht. Die Gruppen sind
klein, so dass die Lehrerin auf
jeden einzelnen Schiiler einge-
hen kann. Der Schwerpunkt
liegt auf dem freien Sprechen.
Im Visier sind Abbau von Hem-
mungen sowie Uberwinden
von Sprachbarrieren. ,Wir
arbeiten auch sehr stark an der
Aussprache®, sagt Miiser. Wenn
jemand Worte falsch betone,
weswegen sein Geschiftspart-
ner ihn nicht verstehe und
nachfragen miisse, entstehe
Verunsicherung. Effizientes
(ver-)handeln sei dann nicht
mehr moglich, weill die Lehre-
rin. Deswegen werden die
Schiiler auch stindig gnadenlos
korrigiert. ,,So lernen sie nam-
lich richtig und es wird ihnen
leichter fallen, in Englisch zu
kommunizieren“, so Beatrice
Miiser.

Wer seine Waren auch in der

Beatrice Miser bringt Mitarbeitern von international operierenden Unternehmen das Englisch bei, das

es fiir geschéftliche Verhandlungen braucht.

Fremdsprache  iiberzeugend
priasentieren kann, der wird
auch Verkaufserfolge erzielen,
hoffen die Tip Top-Kunden. Die
Waren sind dabei ganz unter-
schiedlich: Kosmetik, Messe-
bauten, Getrinke oder Optik.
Beatrice Miiser und ihre Mit-
arbeiterinnen miissen sich im-
mer auf neue Branchen einstel-
len.

Jeder Betrieb hat seine
Schwerpunkte und sein zu er-
lernendes Vokabular. Deswe-
gen lduft der Unterricht ohne
jegliches Lehrbuch: ,Dies wire

absolut unmdoglich. Ich weiR
ganz genau, aus welcher Bran-
che meine Kunden kommen
und baue in den Unterricht ge-
nau die Worte ein, die fiir die je-
weilige Branche spezifisch
sind“, sagt Miiser.

Auf ein Lehrbuch
wird verzichtet

Die Methode kommt bei
Unternehmen gut an: ,Der
Unterricht orientiert sich da-
ran, welches Fachvokabular ich
fiir unser Geschift wirklich
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brauche®, erzdhlt Gernot Be-
cker, Geschiiftsfithrer der mac
Messe- und Ausstellungscenter
Service GmbH. Sein Unterneh-
men hat bereits im Ausland
FuR gefasst. Mit fiinf Niederlas-
sungen, unter anderem in
Wien, Prag und Shanghai,
denkt das Langenlonsheimer
Unternehmen lingst global.
Fiir solche Spezialisten sind
rein ,schulische* Englisch-
kenntnisse von zweitrangiger
Bedeutung. Noch wichtiger als
die Sprache ist fiir diese die
interkulturelle Kompetenz.

Auch dies scheint eine erlern-
bare Sache zu sein.

SWir lehren, auf Englisch zu
denken. Sich in den englischen
Geschiftspartner zu verset-
zen“, sagt Miiser. Deswegen
bringt ,Tip Top English“ auch
notwendige Sitten und Verhal-
tenscodes der Geschéftspartner
bei.

Von der Wichtigkeit solcher
Soft Skills fiirs Geschaft ist
Beatrice Miiser {iberzeugt.
Dank ihren Eltern, die bei einer
Entwicklungsorganisation ge-
arbeitet haben, konnten sie und
ihre drei Schwestern die Welt
hautnah erleben. Thre Kindheit
hat die Lehrerin auf Madagas-
kar verbracht. Dort ist sie mit
drei Sprachen aufgewachsen:
+Englisch, Franzosisch und
Deutsch waren fiir uns selbst-
verstidndlich®, so Miiser. In den
USA hat sie die Schule abge-
schlossen, bevor es fiir die Fa-
milie wieder in die Heimat
ging. Mit der Kenntnis der drei
Weltsprachen hat sie sich
gleich fiir ein Ubersetzungsstu-
dium in Kéln entschieden.

Gefragt ist
interkulturelle Kompetenz

Nach jahrelanger Erfahrung
an diversen Sprachschulen war
sie von konventionellen Me-
thoden enttduscht und hat ihr
eigenes ,Institut® fiir Englisch,
Spanisch und interkulturelle
Kompetenz fiir China in Bad
Kreuznach  gegriindet. Die
Nachfrage boomt. Auch Unter-
nehmen aus der Region, wie
Eckes Granini gehdren zu
ihren Kunden.

Brav pauken die Unterneh-
mer: Abends nach der Arbeit
sowie am Wochenende. Denn
fiir viele von ihnen sind Bad
Kreuznach und Deutschland
zu klein geworden. Wer sich ins
Ausland traut, muss Englisch
lernen: ,Kreuznacher Unter-
nehmen brauchen Englisch-
kenntnisse, dann konnten sie
mehr verdienen®, sagt Beatrice
Miiser. Sie muss es wissen, sie
hat bereits einige von ihnen fit
fiir die internationale Ge-
schiftswelt gemacht.
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